/",
2

Hvordan kan teknologi styrke demokratiet?

Tech X demokrati

Demokratiet er blevet digitalt. Den offentlige debat, adgangen til nyheder og kontakt med politikere
foregar primaert pa sociale medier. Derfor er det vigtigt at forholde sig til, hvordan den teknologiske
udvikling kan styrke demokratiet.

Som et tvezegget sveerd rummer den teknologiske udvikling bade udfordringer og muligheder for demokratiet. Pa
den ene side har det aldrig varet lettere at organisere sig, dele sine holdninger og komme i kontakt med
magthaverne. Hvis nogen for 20 dr siden havde sagt, at et tegn efterfulgt fem bogstaver kunne fjerne kraenkende
mend fra magtens tinder, ville det nok vare svert at tro pa. Ikke desto mindre var det netop det, som #Metoo
gjorde. "Me too”-bevagelsen og den efterfglgende debat er et godt eksempel pa, hvordan den teknologiske
udvikling i form af sociale medier og internettet har givet stemme til personer, som ikke tidligere havde en. Pa
samme made har sociale medier veeret afgerende for organiseringen af folkelige opstande med kravom demokrati.
Det sas bl.a. under det arabiske fordr og de nylige demokratiprotester i Hong Kong'. Samtidig har digitaliseringen
gjort det nemmere at fglge og komme i kontakt med politikerne end nogensinde for.

P4 den anden side opleves det, at kvaliteten af den demokratiske samtale er blevet meget darligere. Undersggelser
viser endda, at mange unge i Danmark ikke orker at deltage i politiske diskussioner pa internettet, fordi tonen er
grim og fjendsk>. Samtidig har det aldrig vaeret lettere at sprede falsk information eller manipuleret indhold, fx i
form af fake news og sakaldte deep fakes. Ifglge en undersggelse fra Danske Medier er sociale medier den vigtigste
kilde til nyheder for unge. Mere end hver tredje ung angiver, at sociale medier er den primaere kilde til nyheder,
mens kun 46% leegger maerke til kilden bag de nyheder, de ser pa de sociale medier*. Det betyder, at der er risiko
for, at unge bliver ofre for falsk eller manipuleret information. Flere fremhaever ogsa risikoen for sdkaldte
ekkokamre, hvor vi ikke praesenteres for nuancerede synspunkter, men kun for sort-hvide udsagn, man enten er
meget enig i eller bliver provokeret af. Algoritmen, der afggr, hvad man ser i sit feed, er designet til at fd os til at
kommentere, like og dele, ndr vi bliver steerkt fgplelsesmassigt engagerede. Det er dog stadig til diskussion, i hvilket
omfang ekkokamrene findes, og det er svert at undersgge, fordi vi ikke kender detaljerne i algoritmernes.
Derudover kan man ogsa konstatere, at det giver techgiganterne en ret betydelig magt, ndr sa store dele af de
aktiviteter, vi forbinder med demokratiet, foregar pa deres platforme og pa deres vilkar.

Allerede i dag er teknologiens pavirkning af demokratiet pd dagsordenen hos bade politikere og de store
techfirmaer. Herhjemme udgav regeringen sidste ar en sakaldt "hvidbog’, hvori de beskriver deres politiske
ambitioner om, at techgiganterne skal understgtte fremfor at undergrave den demokratiske samtale. P4 EU-plan
beskaftiger man sig ogsa en del med, hvordan den teknologiske udvikling pavirker demokratiet. For nylig har EU
lavet en stor aftale kaldet 'Digital Services Act’ eller DSA, som blandt andet indeholder krav til at platformene
endrer deres algoritmer, sddan at de ikke skader demokratiske processers. Platformene selv er ogsa blevet mere
aktive pa demokratidagsordenen, og fx har Facebook i 2019 oprettet et uafhaengigt tilsynsboard, der skal vaere med
til at regulere og moderere indhold. Tidligere statsminister Helle Thorning sidder blandt andet med.
Medlemmerne er dog udpeget af Facebook selv, og uafhaengigheden kan derfor diskuteres’.
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Hvordan kan vi anvende teknologi til at forme det arbejdsliv, vi dremmer om?

Tech X arbejdsliv

Teknologien former i hgj grad vores arbejdsliv, og udviklingen gar sterkt. Om vi kommer til at
automatisere os til arbejdslgshed eller fritid, fleksibilitet eller usikkerhed afhanger af, hvordan vi
bruger den teknologi, som kommer.

Robotstegt baf? Det lyder maske fremtidsagtigt, men der findes allerede restauranter, hvor bgfferne tilberedes af
automatiske maskiner, der altid rammer perfekt rosa®. For fa ar siden var det utaenkeligt, at man kunne kgbe en
melk uden at std i kg ved kassebandet, men i dag kan du selv scanne og betale uden kontakt til en eneste
medarbejder. Med andre ord: Den digitale forandring af vores arbejdsliv er allerede i fuld gang.

Pa tveers af brancher investeres der massivt i udviklingen af teknologi og robotter, der kan overtage arbejdsopgaver
fra mennesker, og over de naste ar vil udviklingen kun tage mere fart. Det gaelder seerligt hardt fysisk og/eller
rutinepraeget arbejde, hvor man allerede er langt fremme med brugen af robotter®. Den teknologiske udvikling
kommer ogsa til at preege mere komplekse arbejdsopgaver. Google forventer fx, at vi er pa vej mod en sdkaldt age
of the assistant, hvor digitale hjelpere forstar vores intentioner og hjxlper os med at treffe de bedste
beslutninger. For leereren kan det veere en digital assistent, der overvager det enkelte barns lering og for
sygeplejersken et program, som selv finder de relevante oplysninger frem og foresldr en handling. Den
teknologiske udvikling understgtter ogsa en stgrre fleksibilitet. Det geelder bade hjemmearbejde og muligheden
for at sammensatte sit arbejdsliv af flere forskellige typer jobs ved hjelp af forskellige digitale platforme sdsom
Wolt og Hilfr.

P4 den ene side frygtes det, at den teknologiske udvikling skaber en underklasse af mennesker, der er arbejdslgse,
fordi deres job er blevet automatiseret, eller som ma tjene til dagen og vejen gennem forskellige l@se ansattelser
pa diverse digitale platforme®. Hvad skal lastbilchauffaren fx arbejde med, nar lastbilerne kgrer af sig selv? Mange
er ogsa bekymrede for de etiske udfordringer, der fglger med, ndr digitale hjelpere bliver en del arbejdslivet. Det
er maske OK, ndr den kunstige intelligens sparer tid ved at feerdiggare setningerne i en mail. Men er det ogsa OK,
at en kunstig intelligens foreslar leereren, hvilken karakter elever skal have?

Pa den anden side fremhaves teknologiernes potentiale til at aflaste, give tid til vigtigere opgaver og endda skabe
nye jobs®. Tenk fx pa, hvordan automatisering af registreringsopgaver kan give SOSU-hjalperen bedre tid til at
tage snakke med borgeren, eller hvordan teknologien kan give mere fritid i form af en fire-dages-arbejdsuge. I en
rapport lavet konsulentfirmaet McKinsey konkluderes det, at eksisterende teknologier allerede i dag kan
automatisere mindst en arbejdsdag for otte ud af ti danskere™. Samtidig fremhaves fleksibiliteten som noget, der
kan gavne arbejdsglaeden og gare det lettere at tilpasse arbejdslivet til den enkeltes behov og motivation®.

Teknologiens indvirkning pa vores arbejdsliv er allerede en dagsorden, der fylder pa bade politikernes og
virksomhedernes agenda. Herhjemme ses det bl.a. pd uddannelsesomradet, hvor man har iveerksat forsgg med
faget teknologiforstdelse i Folkeskolen og haft et fokus pa at sikre befolkningens uddannelse i digitale
kompetencer'. Danmarks EU-kommissar Margrethe Vestager star i spidsen for EU's "The Digital Education Action
Plan (2021-2027)”, som skal ruste EU-borgerne til en digital fremtid”. EU har nemlig vurderet, at digitale
kompetencer er en af de otte mest centrale succeskriterier for EU's fremtid.
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Hvordan bruger vi teknologien til at lase de store samfundsudfordringer som klima og
baredygtighed?

N
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Tech X klima

Den teknologiske udvikling kan satte turbo pa lgsningen af klimakrisen og udbredelsen af
baeredygtige lgsninger, men samtidig skaber den i sig selv massive klimaudfordringer. Derfor er det
afgegrende, at teknologien bidrager til at ggre kloden grgnnere, i stedet for at forurene den
yderligere.

Stigende temperaturer og vandstande, skovbrande og hedebglger. Allerede nu markes konsekvenserne af
klimaforandringerne, og de kommende ar bliver det kun tydeligere®. De nuvaerende generationer er de sidste, der
har mulighed for at afveerge en uoverskuelig temperaturstigning og totalforandring af jorden, som vi kender den®.
Heldigvis tyder meget p4, at serligt unge har taget ansvaret pa sig. Herhjemme er folketingsvalget i 2019 fx blevet
kaldt et klimavalg, blandt andet takket vaeret de mange unge, der engagerede sig i debatten, deltog i
demonstrationer og var med til at ggre klima til et af de mest dominerende emner.

Pa den ene side rummer den digitale udvikling mange muligheder for at bruge vores resurser mere effektivt og
dermed senke udledningen af drivhusgasser. Et eksempel herpa er delegpkonomiske lgsninger, der gennem
digitale platforme ggr det muligt at deles om tingene, frem for at have hver vores. I fremtiden kan man forestille
sig, at vi deles om alt fra kjoler, til biler og rystepudsere. I en undersggelse foretaget af Concito konkluderes det, at
delepkonomiske lgsninger har et stort potentiale, hvis de udbredes, men at klimaeffekterne endnu er
sparsomme?. Pa tvaers af nasten alle brancher har den teknologiske udvikling potentiale til at skabe markante
klimagevinster. Et godt eksempel er ved byggeriet af huse, veje og bygninger. Aktiviteter, som i dag star for 10% af
Danmarks samlede Co2-udledning. Her kan algoritmer og andre digitale hjelpemidler mindske Co2-
udledningen betydeligt ved fx at planlaegge nyt byggeri, sa resurseforbrug og spild minimeres?.

Pa den anden side fgrer den digitale udvikling til et eksplosivt stigende behov for energi, bl.a. til at opbevare data.
Det estimeres faktisk, at internettet sammenlagt udleder lige sa meget CO2 som den samlede flytrafik>.
Undersggelser viser fx, at en times streaming pa Netflix koster lige sa meget Co2, som det koster at koge otte liter
vand. I takt med at den teknologiske udvikling gger behov for CO2-tung opbevaring af data, er der ikke udsigt til
at behovet for energi falder. Derfor kan den teknologiske udvikling blive en keempe udfordring for handteringen
af klimaudfordringen — i al fald lige sa leenge det ggede energibehov daekkes med strgm fra fossile energikilder
som olie og gas.

Den digitale udviklings betydning for klimaudfordringen fylder ogsa for politikere i bade ind- og udland. I EU har
man lanceret en grgn pagt, hvor den digitale udvikling fremhaves som en central drivkraft for at skabe et mere
klimavenligt og baeredygtigt EU*. Herhjemme tror regeringen ogsd pa, at den digitale udvikling spiller en
ngdvendig rolle i Danmarks klimaambitioner>.

® DR. 2021. "Ekstrem varme og smitsomme sygdomme: Klimaforandringer har keempe konsekvenser for vores helbred”; IPCC. 2014. "Climate Change 2014:
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Hvordan sikrer vi teknologien som en medspiller i forhold til mental trivsel og
livskvalitet?

Den digitale udvikling s®tter keempe aftryk pa hverdag, trivsel og sociale relationer og har
fuldsteendig forandret, hvad det vil sige at veere ung. I en tid med stor mistrivsel blandt unge er det
vigtigt, at teknologien bliver en medspiller i forhold til livskvalitet og mental trivsel.

Du kender det sikkert godt: Et gjebliks kedsomhed veksles til et kig pa telefonen, hvor de farverige feeds, nye
notifikationer og chatbeskeder byder sig til. Hvis du kender det, sa er du ikke den eneste: For danske unge har et
stort forbrug af sociale medier, og de fleste bruger dagligt flere timer pa telefonen. Der er slet ikke tvivl om, at de
mange timers skeermtid pavirker trivsel og livskvalitet —-men det er stadig uvist praecist hvordan. Over det seneste
ar har der varet en stigning i den psykiske mistrivsel blandt unge og med tanke pa, hvor meget den digitale del af
de unges liv fylder, er det narliggende at overveje, hvilken rolle teknologien kan og bgr spille i arbejdet med gge
den mentale trivsel og livskvaliteten.

Der findes efterhanden flere undersggelser, som dokumenterer en sammenhaeng mellem mistrivsel og et stort
forbrug af sociale medier, men det er endnu usikkert, om mistrivslen ogsa skyldes et stort forbrug af sociale
medier, eller om mistrivslen fgrer til et stgrre forbrug®. Nogle fremhaver, hvordan fglelsen af konstant at skulle
vaere til radighed gger den mentale belastning og fjerner de sociale pusterum. Andre oplever, at den konstante
pamindelse om andres fede, sociale liv eller perfekte ydre puster til fglelser af ensomhed og mindrevard. Pa den
made opleves sociale medier som noget, der ggr ondt veerre for en gruppe af unge, som i forvejen ikke trives, og
som kan fgre til mental overbelastning hos dem, der ikke kan finde sunde mader at handtere deres digitale liv¥.

Omvendt kan sociale medier ogsa skabe nye venskaber, holde relationer i live og give mulighed for at opsage folk,
der deler ens interesser. Internettet er simpelthen blevet et afggrende og brugbart veerktgj til at vedligeholde og
skabe fellesskaber. Tallene viser ogsd, at internettets muligheder for mange bidrager positivt til vedligeholdelsen
af deres sociale relationer*. En del undersggelser peger endda p4, at for en stor del af unge, som har det godt,
pavirkes deres trivsel ikke af, hvor meget tid de bruger pa de sociale medier®. I en undersggelse lavet af
Taenketanken Mandag Morgen argumenterede de fleste deltagende unge for, at de var rimeligt bekymrede over, de
sociale mediers pavirkning af psyken. Deres overvejelser gik pa, at deres feeds viser en urealistisk version af
virkeligheden, hvor alt er (naesten) perfekt, hvilket kan pavirke én negativt, hvis man har darlig dag. Omvendt
papegede de ogsa, at de var mange, som ikke oplevede en negativ pavirkning af det, men faktisk falte de fik en
masse godt ud af det, fx at det var lettere at holde kontakten til sine venner.

Det er algoritmer, der bestemmer, hvad du ser i dit feed, og de virker ved at bruge data om dig, sasom alder, hvor
du bor, hvordan du klikker dig rundt. Algoritmerne prioriterer indhold, som affgder en folelsesmaessig reaktion,
og som holder dig pa platformen. Arsagen er kort fortalt: Jo mere tid du klikker rundt og kigger i dit feed, jo bedre
en forretning for de sociale medier.

For nylig har EU lanceret en stor lovpakke, der bl.a. skal fa de store techfirmaer til at dbne op om deres algoritmer,
sadan at vi far bedre styr pd, hvad de indeholder, og hvordan de fungerer. I Danmark har regeringen en ambition
om at skabe en bedre balance mellem bgrn og unges digitale og fysiske liv:+. Store sociale medieplatforme som
Instagram har over de senere ar ogsa faet en del pa puklen for deres rolle i mistrivslen blandt unges. Det har fx fgrt
til, at Instagram lancerede en funktion, der giver foraeldre og veerger lov til at seette begraensninger pa barn og unges
brug af appen®.
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