En ny og hedre

beskaftigelsesindsats
- hvilket fundament star vi pa?

Bade ledigheden og antallet af personer pa offentlig forsgrgelse er historisk lavt. Det geelder
ogsa for grupper, som traditionelt har haft sveert ved at finde fodfaeste pa arbejdsmarkedet.
Den positive udvikling skyldes i hgj grad den aktive beskaeftigelsesindsats, som varetages af
landets kommuner. Beskaeftigelsesindsatsen lider dog under regler og proceskrav, som ggr
den ufleksibel og til tider ulogisk for bade borgere, virksomheder og kommunerne selv.

I dette fakta-ark viser vi nogle af de positive resultater, som den kommunale beskaftigelsesind-
sats har leveret gennem tiden, og stadig star for at levere, men fortaeller ogsa hvor skoen trykker
ift. ulogiske regler og procedurer, som ggr det sveerere for kommunerne, at levere en god og
meningsfuld indsats for borgere og virksomheder.
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Beskaftigelsesindsatsen i tal

Danmark er europamestre i at fa ledige hurtigt i job. Naesten halvdelen af de
danskere, der mister deres arbejde, har et nyt job inden for tre maneder,
og langtidsledigheden er ca. 5 gange lavere end EU-gennemsnittet.

Andel ledige i job efterfalgende kvartal, gennemsnit for 3. kvt. 2021 til 2. kvt. 2022.
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KIiLpE — Eurostat og KL.

Langtidsledighed (12 maneder eller mere) som andel af den samlede ledighed, 4. kvt., 2022
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KILDE — Eurostat.
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Indferslen af en aktiv hesk®ftigelsesindsats i 1990’°erne har senket den strukturelle
ledighed fra ca. 9 til 4 pct. i dag. Samtidig har indsatsen sikret historisk fa pa
offentlig forsergelse - fra ca. 750.000 til fuldtidspersoner i 2004 til 523.000 i 2022.

Nettoledighed og strukturel ledighed, 1980-2021.
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KILDE — Mandag Morgen, Danmarks Statistik (NAN1) og Hans Jorgen Whitta-Jacobsen.

Antal offentligt forsergede ekskl. fleksjob, 16-64 ar, hele landet, 2004-2022
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KiILDE — Jobindsats.dk.
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Den danske beskzftigelse er rekordhgj - det skyldes integrationen af indvandrere
og efterkommere pa arhbejdsmarkedet.

Udviklingen i andel beskaeftigede fordelt pa herkomst, 16-64 ar, 2009-2022.
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KILDE — Hans Lassen og Statistikbanken.dk (RAS201).

Langt de fleste midler i heskzftigelsesindsatsen bruges pa forsorgelse.
Hvis der spares pa samtaler, jobformidling og hesk®ftigelsesindsatser,
er der stor risiko for, at udgifterne til forsorgelse stiger.

Udgifter til drift af jobcentrene set i forhold til forsergelsesudgifterne til ledige og
andre borgere uden egen forsergelse. Kommunale bruttoudgifter, 2021
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KiLDE — Danmarks Statistik, REGK100.
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Proceskrav og regler gor, at der bruges store maengder tid pa bureaukrati,
som skaber mistillid til systemet, og som giver mindre tid til indsatsen.

Tidsanvendelse for samtale med borger i tilbud over 30 ar pa kontanthjaelp

Minutter

Samtale: vejledning, ret og pligt

Forberedelse

Samtale: andet

Efterbehandling’

@ FIGUR 7

NoTEe'— Efterbehandling inkluderer bl.a. opdatering af Min Plan, sende breve mv.

KiLpE — Tidsstudier foretaget i Aarhus kommune efterar 2022.
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Cases

Louise har svart ved at fa joh,
fordi forskellige lovgivninger ikke taler sammen

Louise er nyuddannet, har et handicap, og er ledig. For at komme igennem studiet
har Louise benyttet en IT-rygsaek, som ogsa har veeret en god hjeelp til jobsggningen,
og som vil veere ngdvendig i et fremtidigt job. Efter tre maneders ledighed kan hun
dog ikke leengere beholde den IT-rygsaek, hun blev visiteret til pa studiet, men skal
sgge om den igen via beskaeftigelseslovgivningen. Den kan hun dog kun beholde, sa
leenge hun er jobsggende. Louise har ogsa veret til flere jobsamtaler, hvor arbejds-
giveren har vaeret positiv over for at ansatte hende. De vil dog gerne vere sikre pa,

at Louise kan fa bevilget bl.a. IT-rygsaek og anden ngdvendig stgtte via de handicap-
kompenserende ordninger inden ansattelsen, men her kan man farst sgge om hjzlp,
ndr man har faet et job. Indtil videre har det spaendt ben for, at Louise har faet et job.

Rigide krav forsinker Susanne pa vejen mod et fleksjob

Susanne har leenge varet syg og bade varet pa sygedagpenge, i jobafklaringsforlgb
og senest i et ressourceforlgb. Det betyder, at hun allerede har deltaget i to mgder
med rehabiliteringsteamet, og begge gange syntes hun, at der er blevet lavet en
god plan, som har hjulpet hende, og gjort at Susanne i dag er kommet taettere pa
arbejdsmarkedet. Hun er nu ansat i et smajob hos et lokalt byggemarked, som er
glade for Susannes indsats og gode humgr, og hvor hun er blevet uundveerlig.

Derfor vil hendes chef gerne ansatte Susanne i et fleksjob fra naeste maned, og
jobcentret er enige i, at det er en god idé. Men ifglge reglerne skal Susannes ansat-
telse i et fleksjob, behandles pa et rehabiliteringsm@de, som fgrst kan blive om 2%
maned, da Susanne har brug for en laegeattest fra egen laege til mgdet. Susanne
forstar ingenting. Hun har allerede to gange tidligere haft fat i en leegeattest, og
hvorfor skal hun nu igen for 3. gang m@des med rehabiliteringsteamet? Hun har
jo arbejde fra neste maned. Hendes chef forstar heller ikke logikken, og vil gerne
ansatte Susanne nu.
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Michael blev fyret pa grund af dokumentationskrav

Michael har gennem mange ar levet med en udiagnosticeret depression, men har
presset sig til at arbejde pa fuld tid. Det kan han ikke leengere: Han udtreettes,

har hukommelsesbesvaer, og kan ikke arbejde sa hurtigt som tidligere. Efter flere
leengerevarende sygemeldinger er han nu tilbage i sit arbejde for den virksomhed,
hvor han har arbejdet gennem fem ar. Han kan Igse de samme opgaver som tidli-
gere, men kan ikke arbejde sa mange timer og med samme intensitet. Jobcentret
vurderer, at han er i malgruppen for fleksjob, og hans arbejdsgiver vil gerne give
ham et fastholdelsesfleksjob. Det kraever dog, at han er ansat pa sarlige vilkar i
mindst 12 maneder, og at arbejdsgiveren lgbende dokumenterer det.

Michaels arbejdsgiver er en lille virksomhed med kun tre ansatte. Hun synes, at
dokumentationskravene er meget omfattende, og at der allerede har vaeret meget
administration forbundet med Michaels sygemeldinger. At der skal ga yderligere
12 maneder, fgr der kommer en endelig afklaring, er for leenge for bade Michael og
hans arbejdsgiver, og det ender med, at Michael bliver fyret.

Kim vil gerne tage et socialt ansvar med sin virksomhed
- men det forhindrer reglerne

Virksomheden Planet Green har ni medarbejdere ansat, samt en dimittend fra
universitetet i virksomhedspraktik 37 timer om ugen. Et forlgb som Planet Green
forventer bliver til et kortvarigt lgntilskud, for at bygge de sidste kompetencer pa in-
den en fastansettelse. I virksomhedens produktion har Kim, der er driftschef, haft
en snak med en virksomhedskonsulent fra jobcentret. Kim vil gerne veere med til

at gore noget for en af de mange unge, han har hgrt om i tv. Unge der er sarbare, har
sveert ved at finde fodfaeste, og som hverken har uddannelse eller arbejde. Kim vil
derfor gerne tilbyde en ung at veere i praktik i virksomheden, og ser frem til at kun-
ne g@re en forskel og tage socialt ansvar. Men mgdet med jobcentret er nedslaende.

Fordi virksomheden allerede har en person i praktik, kan Kim og Green Planet ikke
ogsa have en udsat ung i praktik. Det skyldes reglerne om forholdstal, som er lavet
for at sikre, at virksomheder ikke har for mange borgere fra jobcentret i praktik, og
at der ikke sker en fortreengning af almindeligt ansatte. Kim forstar ikke, hvorfor
reglerne om forholdstal skal geelde for en sarbar ung. Den unge vil jo ikke udggre
en arbejdskraft, men vaere under Kims vinger, og forhabentlig kunne udvikle mod
og tro pa sig selv — og dermed maske blive klar til uddannelse eller arbejde.
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Vikararbejde betod, at Lone mistede sin planlagte ferie med bernene

Lone har faet kontanthjeelp de seneste 13 maneder, og har i den periode s@gt
arbejde og veeret i praktik pa et lager, hvor der nu er udsigt til en kort ansattelse.
Lone siger ja, med habet om at hun maske kan blive forleenget, og fa fast fodfaeste
pa arbejdsmarkedet. Efter 5 uger med arbejde pa lageret viser det sig, at der ikke er
mere arbejde, men arbejdsgiver vil gerne kontakte Lone en anden gang, da hun er
glad for hendes indsats. Lone ma derfor sgge om kontanthjelp igen.

Til Lones overraskelse starter kontanthjeaelpen forfra, og det er fgrst nu, at Lone
bliver klar over, at den planlagte ferie med hendes to piger om en maned, ikke kan
blive til noget. Selvom sommerhuset pa Sjelland er lant, og hun har sparet sam-
men til en uges ferie. For reglerne siger, at Lone skal have modtaget kontanthjaelp
i sammenhangende 12 maneder for at fa ret til ferie, og pga. vikararbejdet i 5 uger,
er hun startet forfra. Lone er greedefeerdig, da hun ma fortzelle sine piger, at de
heller ikke i ar kan holde ferie.
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Uddybning af tal og cases

En besk=ftigelsesindsats som leverer sterke resultater

Det danske arbejdsmarked er i topform
- og den aktive beskeftigelsesindsats har vaeret helt central

Naesten halvdelen af de danskere, der mister deres arbejde, har et nyt job inden for tre ma-
neder, og kun 7,1 pct. af ledige i Danmark, er langtidsledige (FIGUR I OG 2). Danmark er med
andre ord europamestre i at fa ledige hurtigt i job. Samtidig star vi i en situation, hvor den
strukturelle ledighed er faldet fra ca. ni procent i 1980’erne og 1990’erne til nu cirka fire pro-
cent (FIGUR 3). Et fald som skyldes indf@rslen af den aktive arbejdsmarkedspolitik, som blev
introduceret i 1990'erne.

Antallet af horgere pa offentlig forsorgelse er rekordlavt

Den aktive indsats har ogsa haft betydning for antallet af borgere pa offentlig forsgrgelse. I
dag er antallet af personer pa offentlig forsgrgelse historisk lavt. Mens der i 2004 var 751.000
fuldtidspersoner pa offentlig ydelse (ekskl. fleksjob), var samme tal 523.000 i 2022 (FIGUR 4).
Iseer gruppen af borgere, der kun har ledighed som udfordring, er der kommet historisk fa af i
systemet; serligt dagpengemodtagere. Fra 169.000 fuldtidspersoner i 2004 til 62.000 i 20221,

Iszer mange indvandrere og efterkommere er kommet i hesk®ftigelse

Siden 2009 er ca. 114.000 flere personer med ikke-vestlig baggrund i den erhvervsaktive alder
fra 16 til 64 ar kommet i beskaeftigelse2. I en tid med mangel pa arbejdskraft er det en markant
udvikling, som er med til at holde handen under det danske arbejdsmarked (FIGUR 5).

Mange horgere og virksomheder er tilfredse med jobcentrene
- pa trods af historier om det modsatte

I en unders@gelse foretaget af VIVE i Kgbenhavns Kommune, har forskere spurgt borgerne ind
til deres oplevelser pa jobcentret i Kgbenhavn fra 2019 til 20222 For alle ar pd naer 2020, hvor
der var corona-nedlukning og beskaftigelsesindsatsen i en periode var suspenderet, ligger
den gennemsnitlige tilfredshed over 4 pa en fempunktsskala fra 1 meget utilfreds til 5 meget
tilfreds.

I en anden undersggelse fra KL om borgertilfredshedshed under corona-nedlukningen fore-
taget i 12 kommuner, var 81 pct. af de adspurgte borgere meget tilfredse eller tilfredse med
kontakten med jobcentret, mens blot 5 pct. var utilfredse eller meget utilfredse*.

KL har ogsa spurgt virksomhederne, om deres holdning til jobcentrene’. 8 ud af 10 adspurgte
virksomheder erkleerer sig tilfredse eller meget tilfredse med jobcentret igennem forlgbet, og
stgrstedelen vil anbefale andre virksomheder at samarbejde med jobcentret.

Note 1: Jobindsats.dk.

Note 2: Ugebrevet Mandag Morgen, #2, 2023.

Note 3: VIVE, 2023, Borgeroplevelser af Jobcenter Kebenhaun, 2022.

Note 4: KL, 2020, Undersagelse af de lediges oplevelse af kontakten med jobcentrene under nedlukningen.
Note 5: KL, 2023, Tilfredshedsmdiling. Virksomhedernes tilfredshed med jobcentrenes service i 4. kvartal 2022.

mandagmorgen

TANKETANKEN

9 EN NY OG BEDRE BESKAFTIGELSESINDSATS



En heskaftigelsesindsats som er dyr og kompleks

Beska®ftigelsesindsatsen er praget af stor politisk bevagenhed
Beskaftigelsesomradet har vaeret praeget af stor politisk bevagenhed i mange ar, og der er gen-
nemfgrt en stribe reformer og lovaendringer pa omradet, som pavirker jobcentrenes arbejde
med nye proceskrav, malgrupper og gget kompleksitet (TABEL ).

Tabel 1. Reformer og centrale politiske aftaler i perioden 2019-2024

2010-15 Dagpengereform inklusive en raekke hjeelpepakker

2011 Z&ndring af refusion for aktiv indsats og passiv forsgrgelse

2012 Tilbagetraekningsreform

2013 Reform af fertidspension og fleksjob

2014 Kontanthjeelpsreform

2014-15 Sygedagpengereform

2015 Beskaeftigelsesreform

2016 Refusionsreform

2016 Z&ndrede mentorregler og refusion med videre (FL16)
2016 Jobreform
2017-18 Dagpengereform

2019 Forenkling af den gkonomiske styring af beskaeftigelsesindsatsen

2019 Aftale om enklere og skaerpede sanktioner

2020 Aftale om en forenklet beskaeftigelsesindsats

2022 Forste delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen

2023 Anden delaftale om nytaenkning af beskaftigelsesindsatsen

2024 A-kasser overtager ansvar for ledige i de forste tre maneders ledighed

Note: Dagpengereformen i 2010 forkortede dagpengeperioden fra fire til to ar. Efterfolgende justeredes reformen flere gange. Saeraftaler i
anledning af corona indgar ikke i oversigten.

Kilde: Ugebrevet Mandag Morgen #3, 2023.

Langt storstedelen af udgifterne til heskaftigelsessystemet gar til ydelser

Udgifterne til Jobcentrenes indsats er fordelt pa tre hovedomrader:

1. Driften af jobcentret
2. Beskaftigelsesindsatsen for borgerne pa offentlig forsorgelse

3. Forsergelsesudgifter til borger pa offentlig forsergelse

Driften af jobcentret omfatter som udgangspunkt udgifter til jobcentrets drift, dvs. f.eks.
jobkonsulenter og virksomhedskonsulenter. Beskaeftigelsesindsatsen omfatter udgifterne til
tilbuddene til borgerne efter lovgivningen om aktiv beskaeftigelsesindsats. De kommunale
udgifter til den offentlige forsgrgelse af borgerne omfatter betaling af den forsgrgelse borgere
har ret til, ndr de er ledige eller har andre problemer som ggr, at de ikke kan forsg@rge sig sely,
dvs. dagpenge, kontanthjeelp, sygedagpenge mv.
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FIGUR 6 viser, at udgifterne til forsgrgelse er langt den stgrste del af de samlede kommunale
udgifter til beskaeftigelsesomradet og betydeligt hgjere end udgifterne til administration og
indsats i jobcentrene. Kommunerne har dermed en staerk gkonomisk tilskyndelse til at hjelpe
offentligt forsgrgede borgere i job eller uddannelse. Udgifterne til drift og indsatser skal derfor
0gsa ses som en investering i, at borgerne hjalpes til at kunne forsgrge sig selv, og dermed
ogsa nedbringe udgifterne til offentlig forsgrgelse.

Forskellige lovgivninger taler ikke sammen og besvarliggor
en god indsats for horgeren

Forskellige lovgivninger pa tvers af velfeerdsomrader taler ikke sammen. Dette pa trods af,

at den enkelte borger kan vaere omfattet af mange omrader. Det geelder f.eks. i tilfaeldet med
kompensationsloven og lovgivningen pa beskaeftigelsesomradet, som kan ggre det svaerere for
borgere med handicap at fa et job (SE CASE 1). Der er dog indgaet to politiske forlig i Folketin-
get, som skal g@re det nemmere at hjeelpe borgere med indsatser pa tvars af velfeerdsomrader,
men ingen af de politiske aftaler er omsat til lov endnu.

Kommunerne bruger store maengder tid pa regler og bureaukrati
til skade for tilliden mellem horger og kommune

En anden konsekvens af det store lovkompleks pa beskaftigelsesomradet, er den tid sagsbe-
handlere f.eks. skal bruge pa vejledning i ret og pligt. I et tidsstudie foretaget i Aarhus kom-
mune i 2022 har man bl.a. set pa samtaler for borgere i tilbud pa kontanthjaelp over 30 ar. Her
blev det dokumenteret, at sagsbehandleren bruger 52 min. pa forberedelse inden samtalen, 25
minutter pa orientering om rettigheder og pligter, mens 50 minutter bruges pa selve samtalen,
0g 56 minutter bruges pa efterbehandling sdsom at opdatere Min Plan, sende brev mv. (FIGUR
7). Det betyder, at for hver time jobcentret bruger pa den ledige, gar der tre timer pa at over-
holde regler og bureaukrati. Det bidrager til et system, som ggr det sveerere for kommunerne
at vise tillid til borgerne, bruge tid pa dem, og hvor borgerne risikerer at fgle sig misteenkelig-
gjort som fglge af fokus pa ret og pligt.

Med anden delaftale om nytenkning af beskaeftigelsesindsatsen forventes dog en afskaffelse
af den centrale vejledningsbestemmelse, som indgdende regulerer hvorndr, hvordan og om
hvad borgeren skal vejledes om rettigheder og pligter i forhold til radighed og sanktioner sa-
ledes, at der pr. 1. januar 2024 skal vejledes i henhold til retssikkerhedslovens regler. Dette vil
formentlig lette pa noget af det eksisterende bureaukrati.

Proceskrav og regler forer til manglende fremdrift og utilfredshed med jobcentret

De store maengder af tid der bruges pa at overholde, ofte for borgeren meningslgse proces-
krav, betyder, at der er mindre tid til at sikre fremdrift i borgerens sag, og det farer til mindre
borgertilfredshed. I en undersggelse foretaget af og i Randers Kommune er de borgere som er
mindst tilfredse med jobcentret, ogsa dem med de laengste forlgb®. Af og til er det reglerne,
som er med til at skabe de lange forlgb, og dermed frustrere borgere som ikke kan se menin-
gen i forlgbet (SE CASE 2).

De mange malgrupper i beskaftigelsesindsatsen forer
til sagsbehandlerskift og oget utilfredshed hos borgerne

I dag findes der 13 malgrupper i beskaeftigelsessystemet sasom dagpengemodtagere, kontant-

Note 6: Implement Consulting Group, 2022, Borgertilfredshedsundersogelse pa Jobcenter Randers.
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hjelpsmodtagere, personer i ressourceforlgb mfl. Hvilken malgruppe en borger placeres i,
kan athaenge af forskellige forhold som alder, uddannelse, graden af arbejdsmarkedsparathed,
eller om borgeren har veret selvforsgrgende, og kan have forskellige retsvirkninger.

Udfordringen med de mange malgrupper og forskelligartede retsvirkninger er, at mange
borgere skifter malgruppe igennem deres forlgb i jobcentret, og dermed ofte jobkonsulent
(TABEL 2). Skift som @ger utilfredsheden med jobcentret. Reglerne kompleksitet ggr nemlig,
at mange kommuner har organiseret indsatsen, sa malgruppeskift betyder skift af afdeling
og jobkonsulent. Simpelthen fordi jobkonsulenterne er ngdt til at veere specialiserede, for at
kunne finde rundt i reglerne. Interviews fra en undersggelse i Kgbenhavn viser da ogsa, at de
borgere, som har haft mindre gode oplevelser med jobcenter Kgbenhavn bl.a. begrunder det
med skiftende sagsbehandlere’.

[ Aalborg kommune er der gennemfgrt en madling, som viste, at der i 2022 var ca. 4.500 perso-
ner, som i lgbet af dret skiftede malgruppe. Skaleres det op pa landsplan, svarer det til 100.000
personer, som skifter malgruppe i lobet af aret med sagsbehandlerskift, og nye og regler man
skal veere klar over. Malgruppeskift kan ikke undgas, men hvis der var faerre malgrupper, kun-
ne omfanget reduceres markant.

Tabel 2. Malgrupper og eksempler pa overgange i beskaeftigelsesindsatsen

Malgruppe Eksempel pa overgang med retsvirkning
som kan fore til sagsbehandlerskift
Dagpengemodtagere Udleb af dagpengeret - overgang til kontanthjzelp
eller uddannelseshjzelp
Jobparate kontanthjelpsmodtagere Omvisitering til aktivitetsparat med andre
radighedsregler og anden indsats.
Aktivitetsparate Overgang til ressourceforlob med andre regler og
kontanthjzelpsmodtagere tveerfaglig indsats.
Aktivitetsparate Overgang til kontanthjeelp nar man fylder 30 ar
uddannelseshjeelpsmodtagere
Uddannelsesparate Omvisitering til aktivitetsparat
uddannelseshjeelpsmodtagere uddannelseshjaelpsmodtager
Sygedagpengemodtagere Udlgb af sygedagpengeret og overgang til
jobafklaringsforleb (hvis man fortsat er syg)
Personer i jobafklaringsforlab Overgang til fleksjobordningen
Personer i ressourceforlgb Ved afsluttet ressourceforlegb kan der veere

overgang til f.eks. kontanthjzelp, fleksjobordningen
eller fortidspension.

Fleksjobvisiterede Overgang til fortidspension
ledighedsydelsesmodtagere

Revalidender Overgang til kontanthjeelp eller uddannelseshjzlp
Fortidspensionister | sjeldne tilfaelde kan der veere overgang til fleksjob
Selvforsergende ledige Overgang til kontanthjeelp eller uddannelseshjzlp
Unge under 18 med behov for indsats Overgang til uddannelseshjaelp nar de fylder 18 ar.

Note 7: VIVE, 2023, Borgeroplevelser af Jobcenter Kebenhaun, 2022.
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Regler og bureaukrati kan have store konsekvenser for borgernes hverdag

Reglerne kan ogsa fgre til, at virksomheder, der gnsker at lgfte et socialt ansvar ved at tilknyt-
te borgere pa kanten af arbejdsmarkedet, ikke kan fa lov til det pa baggrund af regler, som

er sveere at finde mening med for den enkelte virksomhed (CASE 3 0G 4). De mange regler og
bureaukrati kan ogsa have alvorlige konsekvenser for borgere, som i forvejen har det sveaert.
Det ses i CASE 5, hvor Lone mister sin ferie.

Baggrund

Fakta-arket er udarbejdet af Tenketanken Mandag Morgen med bidrag fra
Esbjerg, Kgbenhavn, Odense, Randers, Aalborg og Aarhus kommuner (6-byerne),
og er blevet til som en del af et samarbejde mellem 6-byerne og Teenketanken
Mandag Morgen. Et samarbejde hvor vi er gdet sammen om at levere vores bud p3,
hvilke principper, der bgr veere med til at forme fremtidens beskaftigelsesind-
sats, og hvordan en ny beskaftigelsesindsats kan se ud i forskellige kommunale
praksisser.

Samarbejdet skal ses i lyset af SVM-regeringen i sit arbejdsgrundlag “Ansvar for
Danmark” har lagt op til en historisk reform af beskaftigelses-indsatsen herunder
en frisettelse af kommunerne og et krav om en forbedring af hjelpen til nogle af
de ledige, der har det allersveerest.
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