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AI løser ikke 
arbejdskraftkrisen  

-men den ændrer 
regnestykket 
Hvilke opgaver skal teknologien overtage, og hvad 
skal mennesker bruge tiden til?  
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Kort hovedpointe 

Kunstig intelligens bliver ofte præsenteret som den store løsning på fremtidens mangel på 
arbejdskraft. Det er for enkelt. AI kommer ikke til at ophæve demografien, uddanne flere 
faglærte, skaffe flere sygeplejersker, få flere børn eller automatisk fjerne flaskehalse i 
velfærden. Men AI kan ændre selve regnestykket for, hvor meget arbejde mennesker skal 
bruge tid på, hvilke opgaver der kan løses anderledes, og hvilke kompetencer der bliver mest 
afgørende. 

Det centrale spørgsmål er derfor ikke, om AI kommer til at påvirke arbejdsmarkedet. Det gør 
den allerede. Spørgsmålet er, om Danmark formår at omsætte AI fra teknologisk begejstring til 
reel produktivitet, bedre kvalitet og klogere brug af medarbejdernes tid. 

Danmark er langt fremme i virksomhedernes brug af AI. Ifølge Danmarks Statistik steg 
andelen af virksomheder med mindst ti ansatte, der anvender kunstig intelligens, fra 15 
procent i 2023 til 28 procent i 2024. Og tallet er helt sikkert højere i 2025. 
Digitaliseringsministeriet fremhævede i 2025, at Danmark lå nummer ét i Europa på 
virksomhedernes brug af AI, og at EU-gennemsnittet lå på 14 procent. 

Men udbredelse er ikke det samme som transformation. Mange bruger AI til tekst, analyse, 
markedsføring, salg, økonomi eller administrative arbejdsgange. Det er vigtigt, men det er ikke 
automatisk en ny produktivitetsmodel. Hvis AI blot lægges oven på eksisterende 
arbejdsgange, møder, dokumentationskrav og ledelsesformer, kan teknologien lige så let 
skabe mere digital støj som reel frigørelse af tid. 

Derfor bør hovedspørgsmålet være: Hvilke 20 procent af opgaverne i danske organisationer 
bør AI have ændret inden 2030 – og hvad skal mennesker bruge den frigjorte tid til? 

Hvis svaret bare bliver hurtigere mails, flere rapporter, mere kontrol og endnu flere 
beslutningsoplæg, har vi ikke løst arbejdskraftkrisen. Så har vi bare accelereret bureaukratiet. 
Hvis svaret derimod bliver bedre beslutningsstøtte, færre rutineopgaver, mere tid til borgere, 
kunder, patienter, elever og kerneopgaver, kan AI blive en reel del af løsningen. 

 

1. Det store spørgsmål: Er AI arbejdskraft, værktøj eller ny kollega? 

Debatten om AI på arbejdsmarkedet bliver ofte fanget i to modsatte fortællinger. Den ene 
siger, at AI kommer til at erstatte store dele af arbejdskraften. Den anden siger, at AI blot er et 
nyt værktøj, der hjælper mennesker med at arbejde bedre. Begge fortællinger rammer noget 
rigtigt, men ingen af dem er tilstrækkelige. 



 

        3 
 

AI er ikke arbejdskraft i klassisk forstand. Den møder ikke ind, tager ansvar, har faglig 
dømmekraft, kender borgerens situation, forstår organisationens kultur eller tager det etiske 
ansvar for beslutninger. Men AI er heller ikke bare et almindeligt it-værktøj. Den kan skrive, 
opsummere, oversætte, kode, analysere, genkende mønstre, simulere scenarier, foreslå 
handlinger og i stigende grad fungere som en digital assistent i selve arbejdsprocessen. 

Det betyder, at AI hverken kun skal forstås som automatisering eller som effektivisering. Den 
skal forstås som en ændring af opgavefordelingen mellem mennesker og maskiner. 

IMF vurderede i 2024, at næsten 40 procent af global beskæftigelse er eksponeret for AI, og at 
tallet i avancerede økonomier ligger omkring 60 procent. IMF’s pointe er samtidig, at cirka 
halvdelen af de eksponerede job kan få produktivitetsgevinster gennem AI-integration, mens 
den anden halvdel kan blive mere direkte udfordret, hvis AI overtager centrale opgaver. 

Det er et vigtigt skifte i forhold til tidligere teknologibølger. Industrialisering og automatisering 
ramte ofte fysisk, rutinepræget eller manuelt arbejde først. AI rammer i højere grad kognitive 
opgaver: tekst, analyse, sagsforberedelse, kundedialog, programmering, juridisk forarbejde, 
økonomi, planlægning, dokumentation og beslutningsstøtte. 

Derfor er det især de vidensintensive dele af arbejdsmarkedet, der nu bliver forandret. Ikke 
nødvendigvis fordi hele job forsvinder, men fordi mange delopgaver bliver ændret. En jurist, 
kommunal sagsbehandler, ingeniør, kommunikationsmedarbejder, økonom, konsulent, lærer, 
læge, leder eller administrativ medarbejder kan stadig være nødvendig. Men den måde, de 
bruger deres tid på, kan ændre sig markant. 

Det gør AI til et ledelses- og organisationsspørgsmål, ikke kun et teknologispørgsmål. Hvis AI 
skal skabe værdi, skal nogen beslutte, hvilke opgaver teknologien skal overtage, hvilke 
opgaver mennesker skal bruge mere tid på, og hvilke opgaver der helt bør forsvinde. 
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2. AI-adoptionen går hurtigt – men den er ujævnt fordelt 

Danske virksomheder er blandt de hurtigste i Europa til at tage teknologien i brug. Danmarks 
Statistik viser, at brugen af kunstig intelligens i virksomheder med mere end ti ansatte steg fra 
15 procent i 2023 til 28 procent i 2024. Digitaliseringsministeriet fremhæver på baggrund af 
Danmarks Digitale Udvikling 2025, at Danmark ligger nummer ét i Europa, hvor gennemsnittet 
for virksomhedernes AI-brug er 14 procent.  

Men tallene viser også, at AI ikke udbredes lige. Danmarks Statistik peger på, at brugen er 
størst blandt virksomheder med 250 ansatte og derover, hvor 63 procent anvendte AI i 2024, 
mens det gjaldt hver fjerde virksomhed med 10-49 ansatte. Digitaliseringsministeriet 
fremhæver samme skævhed: De store virksomheder er hurtigst, mens SMV’er risikerer at tabe 
vigtige skridt i digitalisering og konkurrenceevne. 

Det er en central arbejdsmarkedspointe. Hvis AI især bliver en gevinst for de største, rigeste og 
mest digitale organisationer, risikerer teknologien at øge forskellene i produktivitet, løn, 
arbejdsvilkår og konkurrencekraft. Det samme gælder medarbejderne. De mest digitalt 
stærke kan hurtigt bruge AI som personlig assistent, analysepartner og produktivitetsværktøj. 
De mindre digitalt sikre kan blive efterladt med usikkerhed, fejlrisiko og nye krav, de ikke har 
fået tid eller kompetencer til at håndtere. 

AI kan derfor både demokratisere viden og koncentrere magt. Den kan give flere adgang til 
analyse, tekstproduktion, oversættelse og beslutningsstøtte. Men den kan også gøre de 
stærkeste organisationer endnu stærkere, hvis den kun implementeres dér, hvor der allerede 
er data, kapital, it-kompetencer og ledelseskraft. 
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3. AI automatiserer ikke først og fremmest job. Den ændrer opgaver. 

En af de mest almindelige fejl i AI-debatten er, at man spørger, hvilke job der forsvinder. Det 
rigtige spørgsmål er oftere, hvilke opgaver i jobbet der bliver ændret. 

Et job består sjældent af én type arbejde. En sygeplejerske dokumenterer, koordinerer, 
vurderer, kommunikerer og yder omsorg. En lærer planlægger, underviser, retter, taler med 
elever og forældre, samarbejder med kolleger og håndterer sociale dynamikker. En 
sagsbehandler indsamler oplysninger, vurderer lovgrundlag, skriver afgørelser, taler med 
borgere og dokumenterer processen. En leder prioriterer, kommunikerer, analyserer, følger op, 
tager beslutninger og håndterer mennesker. 

AI kan påvirke mange af disse delopgaver, men ikke på samme måde. Den kan ofte 
opsummere, strukturere, skrive udkast, oversætte, finde mønstre, foreslå næste skridt og 
understøtte beslutninger. Den er langt svagere, når opgaven kræver relationel dømmekraft, 
etisk ansvar, fysisk nærvær, konfliktforståelse, kontekstfornemmelse eller forpligtende 
beslutninger med menneskelige konsekvenser. 

McKinsey vurderede i 2023, at generativ AI og anden eksisterende teknologi har potentiale til 
at automatisere arbejdsaktiviteter, der optager 60-70 procent af medarbejdernes tid, men det 
betyder ikke, at 60-70 procent af job forsvinder. Pointen er netop, at teknologien rammer 
aktiviteter inde i job, og at gevinsten afhænger af, om organisationerne redesigner 
arbejdsprocesserne. 

Skal AI skrive første udkast til journalnotater? Skal den opsummere høringssvar? Skal den 
finde mønstre i byggesager? Skal den støtte visitationsprocesser? Skal den forberede 
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mødemateriale? Skal den sortere dokumenter, simulere planlægningsscenarier eller 
identificere risikosager? 

Det afgørende er, at AI ikke må blive en automatisk opgavegenerator. Hvis enhver 
tidsbesparelse bliver brugt til mere dokumentation, flere kontroller, flere rapporter og flere 
forventninger om hurtigere svartider, bliver produktivitetsgevinsten ædt op. Så ender AI ikke 
som arbejdskraftbesparende teknologi, men som accelerationsmaskine. 

 

 

4. Produktivitet opstår ikke i teknologien, men i arbejdsdesignet 

Der findes efterhånden solide eksempler på, at generativ AI kan løfte produktiviteten i 
konkrete opgaver. Et studie af kundesupportmedarbejdere fandt, at adgang til en AI-assistent 
øgede produktiviteten med knap 14 procent målt på antal løste kundehenvendelser pr. time. 
Effekten var størst for de mindst erfarne og lavest kvalificerede medarbejdere, hvor 
produktivitetsløftet var 35 procent. 

Et andet ofte citeret studie fra Harvard Business School og BCG viste, at konsulenter med 
adgang til GPT-4 løste flere opgaver hurtigere og med højere kvalitet, når opgaverne lå inden 
for teknologiens kompetenceområde. Men studiet viste også det modsatte: Når opgaverne lå 
uden for AI’ens generelle niveau, blev resultaterne dårligere. Konsulenter med AI var her 19 
procent mindre tilbøjelige til at nå frem til den rigtige løsning end dem uden AI. 
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Det er en af de vigtigste pointer for arbejdsmarkedet: AI er ikke en jævn produktivitetsmaskine. 
Den kan være fremragende til noget og vildledende til noget andet, selv når opgaverne ser ens 
ud udefra. Organisationer skal finde ud af, hvor AI kan skabe værdi, hvor den kræver 
menneskelig kontrol, hvor den ikke må bruges, og hvor den bare skaber en falsk følelse af 
effektivitet. 

Produktivitet opstår heller ikke, fordi en medarbejder får adgang til en chatbot. Den opstår, når 
arbejdsprocesser ændres. Det er her, mange organisationer kommer til at fejle. De måler AI på 
antal licenser, pilotprojekter og begejstrede medarbejdere. Men de bør måle AI på reduceret 
gennemløbstid, færre gentagne rutineopgaver, højere kvalitet, bedre beslutninger, mindre 
dokumentationsbyrde, lavere fejlrate og mere tid til kerneopgaven. 

 

 

 

 

5. De administrative funktioner bliver først ændret 

AI kommer ikke kun til at ramme teknologibranchen. Den kommer især til at ramme de dele af 
arbejdsmarkedet, hvor meget arbejde består af tekst, information, sagsbehandling, 
koordinering, rapportering, økonomi, kundekontakt og dokumentation. 

Det betyder, at administrative funktioner, akademiske funktioner, kommunikation, jura, HR, 
økonomi, kundeservice, ledelsesstøtte og offentlig sagsbehandling vil blive blandt de mest 
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påvirkede områder. Ikke nødvendigvis fordi medarbejderne bliver overflødige, men fordi 
opgaverne bliver forandret. 

Danmarks Statistik viser, at danske virksomheder i 2024 især brugte AI til produktion af 
skreven tekst eller talt sprog og til analyse af tekst. Henholdsvis 18 procent og 17 procent af 
virksomhederne brugte AI til disse formål. Omkring hver tiende virksomhed brugte AI til 
machine learning til dataanalyse og til at automatisere arbejdsgange. 

Den første store AI-bølge i arbejdslivet er ikke robotter i produktionen. Det er tekst, analyse og 
administration. Det er ikke fordi fysisk automatisering er uvigtig, men fordi generativ AI først og 
hurtigst kan koble sig på det arbejde, der allerede foregår ved skærme, dokumenter, mails, 
regneark, sagsnotater, præsentationer og møder. 

I den offentlige sektor kan det få stor betydning. Kommuner, regioner og statslige myndigheder 
bruger enorme mængder tid på dokumentation, notater, referater, borgerkommunikation, 
journalisering, høringer, sagsoplysning og ledelsesinformation. Hvis AI kan reducere noget af 
den administrative byrde, kan der frigøres tid til relationer, faglig vurdering og direkte kontakt 
med borgere og patienter. 

Men risikoen er også stor. AI kan gøre det billigere at producere tekst, og når tekst bliver 
billigere, kan organisationer komme til at producere mere af den. Flere notater, flere 
høringssvar, flere rapporter, flere statusopdateringer, flere analyser og flere kontrolspor. Hvis 
ingen fjerner opgaver, bliver AI ikke en produktivitetsreform. Den bliver en 
produktionsmaskine for mere administration. 

 
Kilde: Danmarks statistik 2025 
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6. Velfærden får ikke automatisk flere hænder af AI 

AI bliver ofte nævnt som løsning på arbejdskraftmanglen i velfærden. Ældreplejen, 
sundhedsvæsenet, skole, dagtilbud, socialområdet og beskæftigelsesindsatsen er presset af 
stigende behov, rekrutteringsudfordringer og dokumentationskrav. Men AI skaber ikke 
automatisk flere varme hænder. Den kan kun frigøre menneskelig tid, hvis den rammer de 
rigtige opgaver og implementeres med respekt for faglighed, ansvar og borgernes tillid. 

I velfærden er potentialet især knyttet til dokumentation, visitation, planlægning, 
mødeforberedelse, journalskrivning, risikovurdering, oversættelse, triagering, 
borgerkommunikation og ledelsesinformation. Men de mest værdifulde opgaver i velfærden er 
ofte relationelle, kropslige, situationsbestemte og tillidsbårne. AI kan støtte, men ikke erstatte 
det menneskelige nærvær i pleje, omsorg, undervisning, behandling og socialt arbejde. 

Det betyder, at velfærdssektoren skal være særligt præcis. AI bør ikke primært bruges til at 
gøre systemet mere kontrollerende eller dokumentationshungrende. Den bør bruges til at 
reducere det, der stjæler tid fra kerneopgaven. Ellers bliver teknologien blot endnu et lag oven 
på de medarbejdere, der allerede er pressede. 

Når AI bruges i velfærden, kan fejl få direkte konsekvenser for borgere. Beslutningsstøtte kan 
blive til beslutningspres. Risikoalgoritmer kan reproducere skævheder. Chatbots kan give 
forkerte eller uklare svar. Automatiserede systemer kan gøre det sværere for borgere at forstå, 
hvem der har ansvar. 

Derfor er AI i velfærden ikke kun et spørgsmål om effektivitet. Det er et spørgsmål om tillid. 
Hvis borgerne oplever, at AI gør det offentlige mere fjernt, uigennemskueligt og ansvarsløst, 
kan gevinsten blive ædt op af mistillid.  

 

7. Alle skal ikke være AI-specialister – men alle får brug for AI-dømmekraft 

En klassisk fejl i teknologipolitikken er at tro, at alle nye teknologier først og fremmest kræver 
flere specialister. Det gør AI også. Danmark får brug for flere mennesker, der kan udvikle, 
validere, sikre, implementere og regulere AI-systemer. Men det er ikke nok. De fleste 
medarbejdere, der bliver påvirket af AI, bliver ikke AI-specialister. De bliver AI-brugere, AI-
medspillere, AI-kritikere og AI-kvalitetssikrere i deres eget fag. 

OECD peger på, at de fleste medarbejdere i AI-eksponerede job ikke nødvendigvis får brug for 
specialiserede AI-kompetencer eller dyb teknisk viden om, hvordan AI-systemer fungerer. Til 
gengæld ændrer AI efterspørgslen efter ledelseskompetencer, forretningsprocesser, sociale 
kompetencer, digitale kompetencer, emotionelle kompetencer og kognitive kompetencer. I 
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OECD’s analyse er ledelse og forretningsprocesser blandt de mest efterspurgte 
kompetencegrupper i job med høj AI-eksponering. Det peger på et bredere kompetencebehov. 
Fremtidens medarbejdere skal kunne formulere gode spørgsmål, vurdere output, opdage fejl, 
forstå datagrundlag, beskytte fortrolighed, bruge teknologien etisk, koble AI til faglig viden og 
vide, hvornår AI ikke skal bruges. Det er ikke “prompting” som smart trick. Det er faglig 
dømmekraft i en ny teknologisk kontekst. 

For ledere bliver opgaven endnu større. De skal ikke bare indkøbe systemer eller uddele 
licenser. De skal kunne beslutte, hvilke arbejdsprocesser AI må ændre, hvordan ansvar 
placeres, hvordan medarbejdere trænes, hvordan kvalitet kontrolleres, hvordan gevinster 
høstes, og hvordan organisationen undgår både teknologiforskrækkelse og ukritisk 
begejstring. 

Det betyder, at AI-kompetence bør opdeles i mindst tre lag. Der er specialisterne, som bygger, 
tester og styrer teknologien. Der er fagprofessionelle, som bruger AI i konkrete opgaver og skal 
bevare faglig dømmekraft. Og der er ledere, som skal omsætte teknologien til organisatorisk 
værdi. 

Hvis Danmark kun uddanner specialister, får vi for lidt effekt. Hvis Danmark kun lærer alle at 
bruge chatbots, får vi for lidt ansvar. Hvis Danmark kobler AI-kompetencer til faglighed, 
ledelse og arbejdsdesign, kan teknologien blive en reel del af produktivitetsløftet. 

Den pointe rammer direkte ind i en dansk kompetenceudfordring. Digital Dogmes Digitale 
Kompetencebarometer 2022 viste, at 310.000 danske medarbejdere mangler digitale 
kompetencer. Digital Dogme har også peget på et særligt kompetencegab blandt de såkaldte 
digitale integratorer, hvor 80.000 medarbejdere mangler tidssvarende digitale kompetencer. 
Det er netop denne gruppe, der kan blive afgørende i AI-omstillingen: medarbejdere, der ikke 
nødvendigvis er specialister, men som kan oversætte teknologi til praksis, processer og drift. 

Derfor er AI-Kompetencepagten under Digital Dogme vigtig. Pagten er et nationalt program, 
der samler erhvervsliv, uddannelsessektor og offentlig sektor om et mål om 1 million danskere 
med stærke AI-kompetencer inden 2028. Indsatsen er bygget op omkring det offentlige, 
erhvervslivet og uddannelsessektoren og har et særligt fokus på, at opkvalificering ikke kun 
sker isoleret i enkelte organisationer, men bliver en bred samfundsopgave. 

Efter det første år har 70 offentlige og private aktører ifølge DI Digital og Digital Dogme bidraget 
til at opkvalificere 314.000 danskere i AI. Det viser, at Danmark er kommet hurtigt i gang. Men 
det viser også, hvor stor opgaven er. Selv 314.000 opkvalificeringer er kun begyndelsen, hvis AI 
skal ind i hverdagen på tværs af fag, sektorer og organisationsstørrelser. 
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Det afgørende er, at AI-kompetencer ikke må reduceres til at kunne bruge en chatbot. Digital 
Dogmes nye AI-kompetencemodel definerer ti centrale AI-kompetencer inden for fire 
områder: AI-forståelse, AI-brug, AI-udvikling og AI-forvaltning. Modellen kan bruges til 
strategisk kompetenceplanlægning, undervisning, læringsforløb og udviklingssamtaler. Det er 
vigtigt, fordi arbejdsmarkedet ikke kun får brug for flere, der kan eksperimentere med AI-
værktøjer. Det får brug for flere, der kan vurdere risiko, forankre løsninger i organisationen og 
sikre ansvarlig brug. 

Digital Dogme fremhæver med afsæt i AI Impact Barometeret, at 40 procent af de danskere, 
der har gennemført AI-opkvalificering, har haft fokus på at lære nye AI-værktøjer at kende, 
mens kun 7 procent har udviklet kompetencer i at forankre AI-løsninger i organisationen, og 
kun 16 procent har arbejdet med at vurdere og håndtere risici ved AI. Det er netop de to sidste 
kompetencer, der ofte bliver afgørende for, om AI bliver til reel produktivitet – eller bare til 
løsrevne eksperimenter. 

 

 

 

AI-Kompetencepagten vil løfte 1 million danskere med AI-kompetencer inden 2028. 
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Kilde OECD 

 

8. AI kan mindske ulighed i kompetencer – eller forstærke den 

Et af de mest interessante fund i de tidlige AI-studier er, at teknologien i nogle tilfælde hjælper 
de mindst erfarne mest. Det tyder på, at AI kan fungere som en slags digital erfaringsbank, der 
giver nye medarbejdere adgang til mønstre, svar og arbejdsgange, som erfarne medarbejdere 
normalt har opbygget over tid. AI kan måske sænke tærsklen for at komme ind i visse job, 
understøtte oplæring, reducere fejl og hjælpe medarbejdere med at håndtere komplekse 
informationsmængder. Det kan være særligt relevant i sektorer med mange nye 
medarbejdere, høj udskiftning eller stort pres på oplæring. 

Men det modsatte kan også ske. Hvis AI kræver høj digital selvtillid, adgang til gode værktøjer, 
stærke data, juridisk afklaring og ledelsesmæssig støtte, kan gevinsterne samle sig hos dem, 
der i forvejen er stærkest. De mest veluddannede bliver mere produktive. De største 
virksomheder bliver mere effektive. De mest digitale kommuner får bedre beslutningsstøtte. 
De svageste arbejdspladser får endnu en teknologi, de ikke har tid til at implementere 
ordentligt. 

Der er også en risiko for skjult AI-brug. Microsofts Work Trend Index fra 2024 pegede på, at 75 
procent af globale vidensarbejdere brugte generativ AI på arbejdet, og at mange medbragte 
egne AI-værktøjer, før organisationerne havde en egentlig plan. Det kan give hurtige 
individuelle gevinster, men også store risici.  
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Hvis medarbejdere bruger AI uden klare retningslinjer, kan fortrolige oplysninger, persondata, 
ophavsret, kvalitet og ansvar komme i spil. Samtidig kan uformel AI-brug gøre 
produktivitetsgevinster usynlige for ledelsen. Organisationen kan tro, at arbejdsgangene 
fungerer, mens medarbejderne i praksis har bygget private genveje uden governance. 

Derfor bliver AI-politik også lighedspolitik i institutionel forstand: Hvem får adgang? Hvem får 
træning? Hvem får gode værktøjer? Hvem får lov til at eksperimentere? Hvem bærer risikoen, 
hvis noget går galt? Og hvem får gevinsten, når produktiviteten stiger? 

Hvis Danmark vil undgå, at AI bliver endnu en teknologi, der øger forskellene mellem stærke 
og svage organisationer, skal teknologien gøres til fælles kapacitet. Det kræver ikke kun 
regulering. Det kræver fælles standarder, kompetenceløft, gode indkøb, datakvalitet, ansvarlig 
ledelse og rum til lokal læring. 

 

 

9. Risikoen er ikke kun jobtab. Risikoen er også dårligere arbejde. 

Mange diskussioner om AI på arbejdsmarkedet handler om, hvorvidt job forsvinder. Det er 
vigtigt, men for snævert. AI kan også ændre kvaliteten af arbejdet. OECD peger på, at AI kan 
give positive effekter for medarbejdere, blandt andet gennem effektivisering, højere 
jobtilfredshed, bedre sundhed og løn, men at teknologien også rummer risici for privatliv, 
arbejdspres, bias, lavere autonomi og dårligere jobkvalitet, hvis den ikke designes og 
implementeres ordentligt. 

Det er afgørende for arbejdskraftdebatten. Hvis AI bruges til at støtte medarbejdere, fjerne 
meningsløse rutiner og forbedre beslutninger, kan teknologien gøre arbejdet bedre. Hvis den 
bruges til intensiveret overvågning, tempo, standardisering og automatiseret kontrol, kan den 
gøre arbejdet dårligere. 
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Det gælder især i job, hvor medarbejdernes autonomi og faglige dømmekraft er centrale. En 
sagsbehandler, lærer, sygeplejerske eller socialrådgiver kan få stor hjælp af gode AI-systemer. 
Men hvis systemet gradvist flytter dømmekraften fra fagpersonen til algoritmen, kan arbejdet 
miste ansvar, mening og kvalitet. 

Derfor skal AI ikke kun vurderes på effektivitet. Den skal også vurderes på, hvordan den 
påvirker faglighed, arbejdsmiljø, autonomi, relationer og ansvar. I en arbejdskraftkrise er det 
særligt vigtigt. Danmark har ikke råd til at implementere teknologi på en måde, der får 
medarbejdere til at forlade fagene. AI skal ikke bare spare tid. Den skal gøre arbejdet mere 
bæredygtigt. 

 

10. Konklusion: AI skal ikke bare spare tid. Den skal flytte tid. 

AI løser ikke arbejdskraftkrisen. Men den ændrer regnestykket. 

Hvis AI bare bruges til at producere mere af det samme hurtigere, bliver effekten begrænset. 
Hvis teknologien bruges til at fjerne lavværdiopgaver, understøtte faglighed og frigøre tid til 
det, mennesker er bedst til, kan den blive en reel del af svaret på fremtidens 
arbejdskraftudfordring. 

Danmark bør derfor ikke tale om AI som en magisk arbejdskraftreserve. Vi bør tale om AI som 
et arbejdsdesignspørgsmål. Hvilke opgaver skal forenkles? Hvilke skal automatiseres? Hvilke 
skal forbedres? Hvilke skal mennesker bruge mere tid på? Og hvilke skal vi endelig holde op 
med at lave? 

 


